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Zmluva o sprostredkovani a o poskytovani sluzieb
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik (d'alej len ,,Obchodny
zakonnik“) a v sulade so zakonom &. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon (d’alej len ,,Autorsky zakon*)
(d’alej len ,,Zmluva®)

Sprostredkovatel’ :

Obchodné meno: EM CARD a.s.

Sidlo: Banovska cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika

ICO: 35812401

DIC: 2020236537

IC DPH: SK2020236537

Kontaktny e-mail: emcard@emcard.com

Spolo¢nost’ zapisand v: Obchodny register Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka
¢islo: 10409/L

Konanie za spolo¢nost’” Ing. Ladislav Heglas, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

(d’alej len ,,Sprostredkovatel’ )

a
UZivatel’:
Obchodné meno/Nazov: Obec Cerveny Klastor
Sidlo: Cerveny Klastor 65
059 06 Cerveny Klastor
ICO: 00326135
DIC: 2020697118
IC DPH: neplatca DPH
Konanie za spolo¢nost/Zastipeny: Ing. Stefan Dzurny, starosta obce
Kontaktny e-mail: cervenyklastor@cervenyklastor.sk
Osoby opravnené na rokovanie vo veciach:
a) zmluvnych: Ing. Stefan DZurny
b) technickych: Ing. Stefan DZurny

Bankove spojenic: I

(d’alej len UZivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’
touto Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:
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Clanok 1.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel' prehlasuje, ze spiiia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tuto Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavdzky v nej obsiahnuté.
Uzivatel’ prehlasuje, ze spiiia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tato Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Hlavnym predmetom tejto Zmluvy je zavizok Sprostredkovatel’a poskytovat’ UZivatel’ovi
sluzbu ,,Sprostredkovanie predaja“ podl'a podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(d’alej len ,,Primarny predmet Zmluvy*).

Za ucelom podpory Primarneho predmetu Zmluvy bude Sprostredkovatel Uzivatelovi

poskytovat’ aj nasledovné doplnkové plnenia:

a) pristup k softvéru uréenému na nakup parkovacich listkov, vstupeniek, pripadne inych
poukazok, dokladov, alebo tokenov v elektronickej forme (d’alej len ,,Elektronicky listok*)
- zavdzna Specifikacia softvéru je obsiahnuta v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (d’alej len
»S0ftvére);

b) poskytnutie nevyhradnej licencie k Softvéru (dalej len ,Licencia®), ktorej blizsie
podmienky su dohodnuté v ¢l. VII tejto Zmluvy;

c) prendgjom hardvéru Specifikovaného v Prilohe ¢. 2 (dalej len ,Hardvér® resp.
,Zariadenie®), aby ho Uzivatel' docasne uzival v sulade s touto Zmluvou, a to v pocte 2
(slovom dva) kusy. [konkrétny variant napdjania Hardvéru v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy
bude Zmluvnymi stranami dohodnuty pred jeho instalaciou v zmysle bodu 5.5 Zmluvy];

d) servisny dohlad Softvéru a Hardvéru podla ¢l. X a Prilohy €. 4 tejto Zmluvy (d’alej len
»Servisny dohl’ad®);

e) poskytnutie zdkladnej technickej dokumentacie k Hardvéru a pouzivatel'skej dokumentacie
popisujucej navod na pouzitie Softvéru pre pouzivatela (dalej spolocne len
,2Dokumentacia“);

f) zaskolenie Uzivatel'a v rozsahu 2 hodin v termine, ktory si Zmluvné strany dohodnu po
uzatvoreni tejto Zmluvy (d’alej len ,,Skolenie®);

g) poskytnutie aplikacného rozhrania API pre sprostredkovanie informécii o predanych
Elektronickych listkoch, ato na zéklade ziadosti Uzivatela, za ticelom spracovania v
systémoch tretej strany a kontroly Elektronickych listkov v redlnom €ase podl'a poziadaviek
Uzivatela.

Hardvér, Softvér, Dokumentécia a Skolenie ako aj ostatné plnenia definované bode 2.1 a 2.2 st

d’alej v tejto Zmluve nazyvané spolo¢ne aj ako ,,Systém* alebo jednotlivo ako ,,éast’ Systému‘‘.

Predmetom tejto Zmluvy je zaroven zavidzok Uzivatela:

a) uhrddzat odmenu za ,,Sprostredkovanie predaja“ (Primarny predmet Zmluvy); vyska
odmeny je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;

b) prevziat Softvér a Hardvér od Sprostredkovatela do uzivania za podmienok, ktoré su
dohodnuté v tejto Zmluve;

c) uhréadzat Sprostredkovatel'ovi mesacny poplatok podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy, ktory sa sklada
z mesacnej odmeny za poskytnutie Licencie k Softvéru, mesacného poplatku za prendjom
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Hardvéru a poplatku za Servisny dohl'ad podla Prilohy €. 4 tejto Zmluvy;

d) poskytnut’ Sprostredkovatel'ovi akukol'vek sucinnost pozadovanu pre riadne a vcasné
plnenie Zmluvy Sprostredkovatel’a, a to v lehote urcenej Sprostredkovatel'om, na zaklade
poziadavky zaslanej na e-mail ktorejkol'vek z kontaktnych osdb Uzivatela uvedenych
v zahlavi tejto Zmluvy. Sucinnost’ Uzivatel'a sa tyka najmid vyhotovenia a pripravy
inStalacného miesta Uzivatelom a aktivnej komunikacie Uzivatel'a stivisiacej s pripravou
a inStalaciou Systému. V pripade neposkytnutia stcinnosti podla tohto bodu Zmluvy sa
vSetky terminy dohodnuté v tejto Zmluve predlzuji o dobu neposkytnutia stc¢innosti a
Sprostredkovatel’ sluzieb nezodpoveda za omeskanie plnenia Zmluvy a ani za akukol'vek
Skodu, ktora Uzivatel'ovi v tejto stvislosti vznikne.

Uzivatel' podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, ze sa podrobne oboznamil so Specifikaciou
Systému, vratane vSetkych jeho sucasti, resp. akychkol'vek inych plneni poskytovanych podla
tejto Zmluvy a zZe ich v takejto Specifikdcii, konfiguréacii, funkcionalite, kvalite a prevedeni
akceptuje a za tymto ucelom tato Zmluvu uzatvara. Uzivatel’ d’alej prehlasuje, ze Systém plne
zodpoveda jeho zameru, potrebam, poziadavkam a ucelu pouzitia Systému, pre ktory sa rozhodol
uzatvorit’ tuto Zmluvu.

Uzivatel’ je povinny pouzivat’ Systém v sulade so vSetkymi vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj Eurdpskej unie, ato vratane miestnych pravnych
predpisov (napriklad prisluSnych vSeobecne zaviaznych nariadeni obce alebo vyssich uzemnych
celkov apod.) ako aj zmluvnych podmienok tretich stran.

Uzivatel si je vedomy, ze Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za pripadné porusenia zakonov
a/alebo protipradvne konania avich doésledku vzniknuté materidlne ¢i nemateridlne Skody,
priestupky ¢i iné delikty vratane spravnych ¢i trestnych deliktov tretich stran a ani za pouzivanie
Systému v rozpore s pravnymi predpismi alebo vandalizmom.

Clanok III.
TERMIN DODANIA SYSTEMU

Sprostredkovatel’ dod4d Uzivatel'ovi Systém najneskor 1.5.2025. Podmienkou dodania Systému
zo strany Sprostredkovatel’a Uzivatel'ovi je splnenie vSetkych povinnosti Uzivatel’a podl'a tejto
Zmluvy, najmd, ale nie vylucne, poskytnutie vSetkych informacii a sa¢innosti Uzivatel'om, ktoré
su potrebné pre riadne a v€asné splnenie Zmluvy zo strany Sprostredkovatela (vid’. bod 2.3
pism. d).

Predpokladom pre dodanie Systému je okrem iného aj priprava tzv. miesta instalacie Hardvéru,
a to pre kazdy jednotlivo dohodnuty kus. Uzivatel’ sa zavdzuje pripravit’ kazdé miesto instalacie
Hardvéru podla inStrukcii Sprostredkovatela a d’alej tak, aby umoznil Sprostredkovatel'ovi
riadne a v€as plnit’ zavézky vyplyvajuce z tejto Zmluvy, najma (i) spristupnit’ a pripravit’ kazdé
inStalacné miesto, aby bolo mozné Hardvér osadit’, d’alej (i1) zabezpecit’ kvalifikované pripojenie
do elektrickej siete (pokial’ je to pre vybrany Hardvér potrebné) a (iii) realizovat’ ohlasenie na
prislusny stavebny urad (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné). Zodpovednost’ za splnenie
pravnych poziadaviek podla tohto bodu 3.2 nesie v plnej miere UZivatel’.

Uzivatel je za i€elom splnenia tohto ¢l. 3 povinny poskytovat Sprostredkovatel'ovi sic¢innost’
podl'a bodu 2.3 pism. d) Zmluvy.

Uzivatel nie je opravneny bez suhlasu Sprostredkovatel'a Hardvér presuvat’ zjedného
inStala¢ného miesta do iného inStalacného miesta. PoruSenie tohto zavizku je zdvaznym
porusenim tejto Zmluvy a zaklada pravo Sprostredkovatel'a na okamzité odstapenie od Zmluvy.
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Clanok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurc¢iti od nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy.

Clanok V.
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje odovzdat’ Uzivatel'ovi Systém do uzivania tak, ako je definovany
v relevantnych Prilohach k tejto Zmluve.
Sprostredkovatel’ sa zavédzuje:
a) nainStalovat’ Hardvér na predpripravené inStalaéné miesto alebo miesta za podmienok
uvedenych v bode 3.2;
b) zapojit Hardvér a vykonat’ testy, ¢i je Hardvér spravne nakonfigurovany a ¢i komunikuje
s ostatnymi sti€astami Systému.
Sprostredkovatel sa zavdzuje umoznit’ vyuzitie vSetkych funkcionalit Softvéru v sulade
s podmienkami Licencie a zabezpecit’ jeho prevadzkyschopnost’; v tejto suvislosti Uzivatel’ berie
na vedomie a akceptuje, ze Sprostredkovatel negarantuje stopercentnit prevadzkyschopnost
a/alebo dostupnost’ Systému — je vSak povinny odstrafiovat’ dohodnuté vady Systému v lehotach
podla Prilohy €. 4. Za tymto ucelom sa Uzivatel' zaviazuje poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi
vsetku potrebnu sti¢innost’ podl'a bodu 2.3 pism. d) tejto Zmluvy.
O odovzdani a prevzati Systému spiSu Zmluvné strany preberaci protokol, ktory je Uzivatel’
povinny podpisat’. Uskutoénenie Skolenia potvrdi UZivatel’ na protokole o uskutoéneni $kolenia,
ktory je Uzivatel’ povinny podpisat’.
Lokalita inStalacného miesta (al. inStalaénych miest) bude uréena Uzivatelom po uzatvoreni
tejto Zmluvy, avsak najneskor 30 dni pred dohodnutym terminom inStalacie. Uzivatel’ prebera
plnu zodpovednost’ za pripadné Skody vzniknuté UZivatel'ovi a/alebo tretim osobam nevhodnym
inStalacnym miestom (nevhodny podklad, vznik nehody a podobne) a taktiez nesplnenim
zakonnych povinnosti alebo predpokladov potrebnych pre inStalaciu Hardvéru zo strany
Uzivatel'a. Uzivatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze v pripade, Ze termin inStalacie nebude
mozné dohodnut), je opravneny termin stanovit’ Sprostredkovatel’.
Uzivatel' je povinny pri prevzati Systému skontrolovat’, ¢i Systém vratane jeho ktorejkol'vek
Casti (najmi Softvér a Hardvér) zodpovedaju Specifikacii uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel nezodpovedd za vady Systému, ktoré mohol Uzivatel' zistit' pri nalezitej
kontrole podl'a predchaddzajuceho odseku, a ktoré bezprostredne po prevzati neuplatnil u
Sprostredkovatela. Sprostredkovatel’ takisto nezodpovedd za vady Systému, ktoré po jeho
prevzati sposobili: (i) Uzivatel’, (ii) nim poverené osoby, zamestnanci alebo dodavatelia, alebo
(ii1) akékol'vek tretie osoby.

Clanok VL.
POPLATKY ZA POUZIiVANIE SYSTEMU A PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel’ sa zavdzuje uhradzat’ Sprostredkovatel'ovi odmenu za pouzivanie Systému v zmysle ¢l. 2
body 2.1 a2.2 Zmluvy od okamihu jeho prevzatia do uzivania (vid’ bod 5.4) za kazdy (aj zacaty)
kalendarny mesiac.

6.2 Vyska odmeny za sluzbu ,,Sprostredkovanie predaja* (Primarny predmet Zmluvy) je dohodnuté
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v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. VysSka poplatkov za ostatné sluzby je Zmluvnymi stranami dohodnuta
v Prilohe €. 3 Zmluvy.

Uzivatel’ sa zavédzuje uhradzat’ poplatky dohodnuté v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy mesacne, a to
spolo¢ne v jednej platbe vo vySke 360,00 EUR bez DPH, ku ktorej sa pripocita podl'a sadzby
DPH 82,80 EUR, ¢o spolu tvori 442,80 EUR s DPH. Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo
upravit’ vysku mesacného poplatku v pripade zmeny sadzby DPH.

Uzivatel sa zavdzuje do piatich (5) dni od prevzatia Systému (bod 5.4 Zmluvy) uhradit
Sprostredkovatel'ovi poplatok podla Prilohy €. 3 uvedeny ako ,,InStaldcia systému‘ a zaroven
uhradit’ Sprostredkovatel'ovi navratny depozit za tri (3) mesiace pouzivania Systému vopred vo
vyske trojndsobku vysky poplatku uvedeného v prvej vete bodu 6.3 Zmluvy. Depozit bude
Uzivatel'ovi vrateny do tridsiatich (30) dni po ukonceni tejto Zmluvy po odpocitani vSetkych
narokov Sprostredkovatel'a voci Uzivatel'ovi, ktoré nebudu uhradené do dia vratenia depozitu.
Poplatky za pouzivanie Systému bude uhradzat’ UzZivatel’ na zéklade zalohovej faktary vystavenej
Sprostredkovatel'om , pricom zalohové faktiura bude vystavend Uzivatel'ovi vzdy najneskoér do15.-
teho diia v mesiaci.

Splatnost’ poplatkov za pouzivanie Systému je stanovena na 10 kalendarnych dni od vystavenia
faktary, pricom ak koniec splatnosti nevychadza na pracovny deinl, datum splatnosti sa posuva
na najblizs§i nasledujuci pracovny den.

V pripade, ze Uzivatel neuhradi poplatky podl'a tejto Zmluvy riadne a vc¢as, UZivatel’ suhlasi
s tym, ze Sprostredkovatel’ ma pravo pozastavit’ poskytovanie Primarneho predmetu Zmluvy
a/alebo znepristupnit’ pouzivanie Systému na softvérovej alebo hardvérovej urovni ako aj prestat’
poskytovat’ Uzivatel'ovi tzv. Servisny dohlad a tym neumoznit’ UZivatel'ovi uzivanie Systému.

Poplatky podla tejto Zmluvy budi platené bankovym prevodom na ucet Sprostredkovatela
uvedeny na zalohovej faktire. Poplatky sa povazuji za zaplatené diiom ich pripisania na ucet
Sprostredkovatela.

Po pripisani platby poplatkov na ti¢et Sprostredkovatel’a, vystavi Sprostredkovatel’ UZivatel'ovi
faktaru - danovy doklad.

Pre zamedzenie pochybnosti, pojmy ,,poplatky* a ,,odmena‘ sa v tejto Zmluve pouzivaji ako
synonyma.

V pripade, ak Uzivatel' nezaplati poplatky v zmysle tejto Zmluvy vcas, je povinny uhradit’
Sprostredkovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy denn omeskania.

Clanok VIIL.
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU

Sprostredkovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi Licenciu na pouzivanie Softvéru, ktora je nevyhradna,
¢asovo obmedzend od prevzatia Softvéru po dobu trvania tejto Zmluvy (s vynimkou obdobia, za
ktoré Uzivatel’ neuhradil prislusni odmenu za Licenciu).

Zmluvné strany sa dohodli, ze Licencia sa viaze na Hardvér resp. Zariadenie/a a inStalacné
miesto/a, kde su Zariadenia v zmysle tejto Zmluvy umiestnené. Okamih premiestnenia
ktoréhokol'vek Hardvéru Uzivatelom z inStalacného miesta na iné miesto bez suhlasu
Sprostredkovatel'a znamena zavazné poruSenie tejto Zmluvy. Sprostredkovatel ma v takom
pripade (i) narok na nahradu pripadnej Skody vo vyske Skody, (ii) Licencia k Softvéru je pocas
neopravnené¢ho premiestenia (€o ilen jedného) Zariadenia prerusena, t.j. Uzivatel' ani tretie
osoby nie su pocas uvedeného obdobia opravneni Softvér vyuzivat' a (iii) Sprostredkovatel
nezodpoveda za akékol'vek Skody spdsobené neopravnenym premiestnenim Hardvéru.

Softvér Sprostredkovatel’a je chraneny autorskym pravom a know-how v fiom obsiahnuté tvori
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sucast’ obchodného tajomstva Sprostredkovatel’a.

Uzivatel je opravneny uzivat’ Softvér vylu¢ne pre vlastna potrebu v rozsahu jeho urcenia, ktorym
je zabezpecovanie nakupu a vydavania Elektronickych listkov. Uzivatel' je d’alej opravneny
pouzivat’ Softvér v rozsahu dostupnej funkcionality a v pouZzivatel'skom rozhrani a v rozsahu,
v akom mu je Softvér zo strany Sprostredkovatel’a spristupneny, vratane jeho spristupnenia
v Hardvéri za ucelom jeho pouzitia (ndkupu Elektronického listka apod.). Blizsie informacie
ohl'adom pouzitia Softvéru st dohodnuté v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, ktora obsahuje Specifikaciu
Softvéru a jeho jednotlivych Casti.

Uzivatel je d’alej opravneny pouzivat’ Softvér vylucne v sulade s pokynmi poskytnutymi v tejto
Zmluve, v jej prilohédch a v poskytnutej Dokumentécii.

Uzivatel’ neméd opravnenie Softvér inStalovat, kopirovat’ ¢i rozmnozovat’ Softvér ani akokol'vek
do Softvéru zasahovat, upravovat’ a pozmenovat’ ho alebo ho d’alej §irit. Uzivatel’ neméa pravo
na spracovanie Softvéru, jeho spojenie s inymi autorskymi dielami ani jeho zaradenie do
databazy. Uzivatel’ d’alej nie je opravneny Softvér verejne §irit’, predavat’, prenajimat’, poziciavat
alebo inym spdsobom umoznit’ tretim osobam jeho vyuzitie.

Uzivatel’ nie je opravneny tretim osobam poskytnit’ sublicenciu na pouZzivanie Softvéru ani
postupit’ Licenciu nadobudnutt touto Zmluvu na tretie osoby bez stihlasu Sprostredkovatel’a.
PoruSenie Licencie a podmienok pouzivania Softvéru je podstatnym porusenim zavidzkov
Uzivatel'a vyplyvajacich z tejto Zmluvy a dovodom na odstipenie od tejto Zmluvy zo strany
Sprostredkovatela.

Clanok VIIL.
VLASTNICKE PRAVO

Pocas doby trvania Zmluvy je Hardvér vo vlastnictve Sprostredkovatela.

Zmluvné strany sa moézu pocas trvania tejto Zmluvy dohodnut na kupe Hardvéru. Prevod
vlastnickeho prava k Hardvéru sa bude v takom pripade riesit’ v osobitnej kiipnej zmluve. Kipna
cena zariadenia je stanovend na 6500,00€ bez DPH{ks, pricom Sprostredkovatel’ poskytne
Uzivatelovi z kupnej ceny zl'avu, a to v zavislosti od dlzky uzivania Systému, a to nasledovne:
a) PriuZivani Systému v trvani od 24 do 36 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyske 20 %;

b) priuzivani Systému v trvani od 36 do 48 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyske 30%;

c) priuzivani Systému v trvani od 48 mesiacov sa poskytne zl'ava vo vyske 40 %.

Clanok IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECIACH A INYCH
MAJETKOVYCH HODNOTACH

Sprostredkovatel’ sa touto Zmluvou zavézuje poskytovat’ plnenia podl'a tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a vcas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej sti¢innosti zo strany
Uzivatel'a a v€asného plnenia d’alSich zavédzkov zo strany Uzivatela.

Sprostredkovatel' zarucuje funkcnost Softvéru a Hardvéru iba pri dodrzani technickych
parametrov a prostredia uvedenych v odovzdanej Dokumentacii k Systému.

Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za chyby alebo nefunk¢nost’” Systému, ktoré su vyvolané
chybou pripojenia (komunikacnych liniek, sieti), serverov alebo inych zariadeni patriacich
Uzivatel'ovi alebo ktorejkol'vek tretej strane.

Uzivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za vSetky Skody na Systéme okamihom prevzatia Systému
podla bodu 5.4 Zmluvy (napriklad za Skody, ktoré su vysledkom neodbornej cinnosti alebo
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zéasahu, spatného prekladu Softvéru, zasahovania do sucasti Zariadeni, vandalizmom ako aj
neopatrnym pouzivanim ¢i posobenim tretich stran, poc¢asim, zivlami a pod.).

Rozhodnutie o poisteni Hardvéru voc¢i vandalizmu je na vlastnom uvazeni Uzivatela.
Sprostredkovatel' vSak v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za Skody spdsobené
vandalizmom.

Uzivatel’ je povinny vyuzivat Sprostredkovatel'om uréeny spotrebny materidl (napr. papier do
tlac¢iarne). Spotrebny materidl iného druhu resp. kvality musi Sprostredkovatel’ schvalit’, ¢o
potvrdi pisomne v elektronickej forme zaslanim sthlasu na e-mailova adresu ktorejkol'vek
kontaktnej osoby UZzivatel'a uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ nezodpoveda za poSkodenia, stratu alebo zniCenie udajov, Softvéru a/alebo
Hardvéru spdsobené nespravnym pouzitym, nedbalost'ou alebo tmyslom Uzivatel’a.

Uzivatel’ sa touto Zmluvou zavizuje umoznit’ Sprostredkovatel'ovi plnenia podl'a tejtoZmluvy,
spolupracovat’ so Sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym
predstihom poskytovat’ tplné, pravdivé a vcasné informdacie potrebné pre riadne plnenie
zévizkov Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Uzivatel'ovi za ucelom zabezpecenia spravy a udrzby
Systému vzdialeny elektronicky pristup k serverom, komunikacnym linkam, pocitacovej sieti
a inym potrebnym zariadeniam Sprostredkovatela s rychlostou pripojenia (do systému), ktora je
potrebna pre spravu systému a zabezpecenie jeho funkcnosti. Pre zamedzenie pochybnosti,
Sprostredkovatel' nezodpovedd za rychlost internetového pripojenia Uzivatela, ktoré ma
Uzivatel’ zabezpecené u tretej osoby a ktoré moze mat vplyv na plnenie Sprostredkovatela podl'a
tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Sprostredkovatel nezodpoveda za splnenie Ziadnych
legislativnych ¢i zakonnych povinnosti Uzivatela ani za nastavenia Softvéru Uzivatel'om
suvisiace s ucelom Softvéru resp. Systému ako napriklad cena Elektronickych listkov, pripadné
zlavy ¢i tarify ¢i iné podmienky predaja apod.

Clanok X.
SERVISNY DOHLAD

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zabezpecovat’ Servisny dohl'ad Systému pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

Rozsah zavazkov Sprostredkovatel’a poskytovat’ Servisny dohl’ad je Specifikovany v Prilohe €. 4
k tejto Zmluve.

Uzivatel’ ma prévo na aktualizaciu Softvéru na jeho aktudlnejSiu verziu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v pripade, Ze je takato aktualnejSia verzia dostupnd. Aktualizacia podla
predchadzajicej vety sa nevzt'ahuje na softvér tretich stran.

Uzivatel’ je povinny za ucelom pouzivania Systému pouzivat’ aktudlny softvér, aplikdcie ¢i
systémy tretich stran a tieto priebezne udrziavat’ a zabezpecovat’ proti pripadnym bezpecnostnym
incidentom.

Clanok XI.
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diilom jej podpisu; ak zdkon ustanovuje povinné
zverejnenie Zmluvy, Zmluva je u¢inna dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Uzivatel’ a Sprostredkovatel’ sa dohodli na skiisobnej dobe v dizke trvania 1 rok od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Pocas tejto doby je Uzivatel' opravneny odstlpit’ od tejto Zmluvy bez
udania dovodu, a to s okamzitou G€innost’ou ku ditu dorucenia odstipenia.
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Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit’ od tejto Zmluvy z dovodu jej podstatného
porusSenia. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje: (i) omeskanie s plnenim zaviazku
Zmluvnej strany,ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ kalendarnych dni, ak povinna Zmluvna
strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktoru jej poskytne opravnena Zmluvna strana v
pisomnej vyzve, v ktorej Specifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovolava; taka primerana
lehota nemdze byt kratSia ako patnast’ kalendarnych dni; (ii) iny dévod uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade, ak bola Zmluva uzatvorena na dobu neurcitu, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena
ukoncit’ Zmluvu vypovedou z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota
je 6 mesiacov a zaCina plynuat’ prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom je
vypoved dorucend druhej Zmluvnej strane. Osobitnd vypovedna lehota je dohodnuta v bode
11.2.

Sprostredkovatel’ je d’alej opravneny odstlpit’ od tejto Zmluvy v pripade zruSenia Uzivatel'a bez
pravneho nastupcu, vyhlasenia konkurzu na UZzivatel'a alebo zastavenia konkurzného konania
pre nedostatok majetku UZivatel'a alebo vstupu Uzivatel’a do likvidacie.

Ukoncenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Sprostredkovatel’a na zaplatenie poplatkov resp.
akejkol'vek odmeny, na ktoré vznikol narok pocas trvania tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie
pripadného troku z omeskania/zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Uzivatel'a podl'a tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ opravneny
prestat’ poskytovat’ Primarny predmet Zmluvy Uzivatel'ovi, obmedzit’ Licenciu na pouZzivanie
Softvéru alebo obmedzit' pouzitie akejkol'vek inej casti Systému a/alebo znepristupnit
Uzivatel'ovi Systém a/alebo sluzbu Servisny dohl’ad.

V pripade zaniku zmluvného vzt'ahu zalozeného touto Zmluvou je UZivatel' povinny prestat’
pouzivat’ Softvér a jeho pripadné kopie bezpecne vymazat’ tak, aby k nemu nemali pristup ziadne
tretie strany. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat
Sprostredkovatela. Odstranenie softvéru na Zariadeniach je povinny vykonat’ Sprostredkovatel’
na vlastné naklady.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje odinstalovat’ Hardvér najneskoér do 30 dni odo dia ukoncenia
Zmluvy.

Clanok XII.
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informéaciach.

Kazda zo Zmluvnych stran berie na vedomie, Ze za doverné informacie sa v pravnom vztahu
zalozenom touto Zmluvou povazuji informacie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v priamej ¢i
nepriamej suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, predovSetkym vSetky udaje ulozené
v informacénych systémoch Zmluvnych stran, informécie o pravach a povinnostiach, cenach,
priebehu plnenia tejto Zmluvy, informacie tykajuce sa obchodného tajomstva, know-how,
technickych parametrov, vykresov alebo Specifikacii Systému cCinnosti, Struktiry a/alebo
hospodarskych vysledkov Zmluvnych stran. Kazda zo Zmluvnych stran je povinnéd zachovavat
mlcanlivost’” o dovernych informécidch a chranit’ ich pred neopravnenym, uplnym alebo
Ciastoénym spristupnenim tretim osobdm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Zmluvna strana:

a) je povinna nakladat' s dovernymi informaciami druhej Zmluvnej strany tak, Ze obmedzi
pristup k nim iba na svojich zamestnancov, pripadne osdb pracujicich na plneni tejto Zmluvy,
a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, priCom tieto osoby su
povinné zachovavat mlcanlivost’ v rovnakom rozsahu ako Zmluvna strana podla tohto
¢lanku;
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b) nepouzije doverné informécie poskytnuté v stlade s touto Zmluvou k inému ucelu ako tomu
vymedzenému touto Zmluvou ani ich ziadnym spésobom nespristupni tretim osobam;

c) nebude vytvarat akékol'vek kopie dovernych informacii a/alebo Softvéru poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou v sulade s touto Zmluvou, pokial’ to nie je potrebné na ucely
plnenia tejto Zmluvy.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukdze, ze

dovernd informaciasa stala vSeobecne zndma alebo je povinna predmetnu dovernt informaciu

spristupnit’ na zaklade zdkona - v takomto pripade, ak Zmluvna strana méa v imysle doverna
informaciu spristupnit’, je povinna o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druhu

Zmluvnu stranu. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, ak je doverna informécia

spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dailovému alebo u¢tovnému poradcovi

alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budi preukédzateI'ne zaviazané Zmluvnou
stranou k povinnosti ml¢anlivosti zmluvne alebo budi mat’ tito povinnost’ ulozenti zdkonom. Za
porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tejto Zmluvy sa nepovazuje ani poskytnutie

informacii orgadnom Statnej spravy, samospravy, prokuratiury alebo inym pravnickym osobam a

fyzickym osobam, ktorym zakon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach za podmienky,

ze poskytnutie informacie suvisi s ¢innost'ou subjektu, ktorému sa informacia poskytuje. Za
porusenie povinnosti zachovavat’ mlcanlivost sa tieZ nepovazuje poskytnutie dovernych
informacii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

Uzivatel’ stihlasi s tym, Ze sdm ani prostrednictvom Ziadnej inej osoby nebude vyrabat’ a ani si

nenecha vyrobit’ zhodny, obdobny alebo konkuren¢ny Softvér alebo inu ¢ast’ Systému alebo jeho

Casti na zaklade akychkol'vek technickych informacii ziskanych v suvislosti s touto Zmluvou bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Sprostredkovatel’a.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze vyvinl maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov

vyplyvajtcich z tejto Zmluvy vzéjomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknt z tejto Zmluvy a ktoré nebudu odstranené dohodou, vratane sporov

o jej platnost’, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred vecne a miestne prislusSnym sidom

Slovenskej republiky.

Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pravny poriadok

Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje uplnu dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vSetky predchadzajuce dohody Zmluvnych stran, istne ¢i pisomné.

Akékol'vek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym déjde k tprave zmluvnych podmienok.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukéazalo ako neplatné ¢i nevymahatel'né alebo
sa takym pocas trvania Uc¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost’ vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuju také
ustanovenie nahradit’ platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizsie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym v dosledku vyskytnutia sa vyssej moci, Zmluvna
strana, ktora sa bude chciet’ na vys$siu moc odvolat’, je povinna do dvoch mesiacov od vyskytnutia
sa vysSej moci poziadat druht Zmluvnl stranu o Upravu Zmluvy v tej Casti, ktora bola
vyskytnutim sa pripadu vyssej moci dotknutad. Ak neddjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktora
sa odvolala na vy$§iu moc, pravo odstapit’ od tejto Zmluvy. Uéinky odstipenia nastant diiom
dorucenia oznamenia o odstipeni. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju pripady,
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ktoré nie su zavislé od véle Zmluvnych stran a Zmluvné strany ich nemo6zu ovplyvnit’, napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, katastrofy a iné¢ skuto¢nosti, ktoré¢ nastanii na
strane Uzivatel'a, Sprostredkovatela alebo dodavatelov Sprostredkovatela. Pre ucely tejto
Zmluvy sa za dodavatel'ov Sprostredkovatel’a povazuju tie osoby, ktoré poskytuju, zabezpecuju,
vyrabaju, dodavaji alebo inych spdsobom sprostredkovavaju Sprostredkovatel'ovi tovary alebo
sluzby nevyhnutné pre riadne plnenie zavéazkov Sprostredkovatel'a z tejto Zmluvy.

Zmluvné¢ strany sa zavdzuja, Ze sa budu pocas realizacie tejto Zmluvy oboznamovat’ o vietkych
skuto¢nostiach spdsobilych mat’ vplyv na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajacich z pravnych
vztahov zalozenych touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti z tejto Zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov Zmluvnych stran. Riadne zabezpecenie takéhoto prechodu je povinnost'ou dotknutej
Zmluvnej strany.

Neoddelite'nou sii¢astou Zmluvy s tieto prilohy:

Priloha €. 1: Poskytovanie sluzby ,,Sprostredkovanie predaja*;

Priloha &. 2: Specifikicia Hardvéru a Softvéru;

Priloha ¢&. 3: Mesac¢né poplatky za uzivanie Systému;

Priloha ¢. 4: Poskytovanie technologického servisu (,,Servisny dohPad*);

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Sprostredkovatel’ dostane jeden
rovnopis a Uzivatel’ jeden rovnopis.

Strany prehlasuja, ze si tito zmluvu precitali, Ze porozumeli jej obsahu ako aj jej pravnym
dosledkom, suhlasia s nimi a na dokaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Ing. Ladislav Heglas, predseda predstavenstva 5
V Ziline, diia 12.2.2025 V Cervenom Klastore, dina  13-02-2025

Sprostredkovatel Uzivatel

Ing. Stefan DZurny, starosta obce
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Priloha ¢. 1: Sprostredkovanie predaja

1. Predmetom Zmluvy je aj zavdzok Sprostredkovatel’a:

a) prevadzkovat’ a spravovat’ Systém na sprostredkovanie predaja Elektronickych listkov pre
Uzivatel'a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a v tejto Prilohe €. 1;

b) zabezpecit vydavanie/zasielanie Elektronickych listkov ako potvrdenie platby za plnenie
poskytnuté koncovému zakaznikovi Uzivatela.

2. Sprostredkovatel’ sa najmd zavdzuje, Ze pre UZivatela v jeho mene a na jeho Ucet uskutocnenim
pravnych ukonov alebo uskutocnenim inej Cinnosti za odplatu Specifikovant v tejto Prilohe zariadi
prostrednictvom elektronickej aplikacie nainstalovanej a prevadzkovanej Sprostredkovatelom na
Hardvéri, webovej lokalite a serveroch sprostredkovanie predaja Elektronického listka, pricom predaj
sa zavdzuje Sprostredkovatel' sprostredkovat’ v sulade s lehotami a spdsobom stanovenym touto
Prilohou a zavizuje sa prijaté elektronické platby odovzdéavat’ Uzivatel'ovi prevodom na bankovy ucet
Uzivatela.

3. Odplatu prijati za Elektronické listky sa Sprostredkovatel’ zavdzuje odovzdat’ Uzivatelovi zaslanim
na bankovy ucet UZivatel’a, a to suhrnne za cely kalendarny mesiac, najneskor do 15 dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli platby vybrané Sprostredkovatel'om, pri¢om cislo uctu Uzivatel'a
pre ucely odovzdévania odplaty za Elektronické listky ozndmi Uzivatel Sprostredkovatelovi
najneskor do 15 dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

4. V pripade, ak celkova vyska Sprostredkovatel'om prijatych platieb za Elektronické listky predané za
kalendarny mesiac nedosiahne v danom kalenddrnom mesiaci cCiastku 50,- €, odovzda
Sprostredkovatel prijaté platby Uzivatel'ovi zaslanim na bankovy tcet Uzivatel'a sihrnne za niekol’ko
kalendarnych mesiacov, a to do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom Sprostredkovatel’
prijaté platby spolu s dovtedy neodovzdanymi platbami za predchddzajuce mesiace dosiahnu v sthrne
Ciastku minimélne 50,- €, najneskdr vSak vzdy dvakrat ro€ne — do 15 dni po uplynuti prvého
kalendarneho polroka a nasledne do 15 dni po uplynuti druhého kalendarneho polroka. Predchadzajtci
odsek sa v takom pripade nepouzije.

5. Sprostredkovatel'ovi nalezi za sprostredkovanie predaja podla vysSie uvedenych odsekov od
Uzivatel'a odmena mesacne vo vyske 4% + 0,03 € z kazdej prijatej platby uhradenej bezhotovostne.
K tejto sume sa pripoc¢ita DPH podl’a platnych pravnych predpisov.

6. Vyska odmeny podla predchadzajuceho odseku zahfna zaroven aj poplatok banke, ¢i akékol'vek iné
naklady Sprostredkovatel’a suvisiace s prijatim platieb za sprostredkovanie.

7. Mesacnu odmenu za sprostredkovanie uhradi Uzivatel Sprostredkovatel'ovi na zaklade faktary
vystavenej Sprostredkovatelom. Sprostredkovatel’ v tejto faktire okrem odplaty za poskytovanie
suvisiacich sluzieb podla Zmluvy uvedie aj odmenu podl'a tejto Prilohy, t. j. polozku a Ciastku za
sprostredkovanie.

8. Sprostredkovatel’ je opravneny poverit’ plnenim prav a povinnosti Specifikovanych v tejto Prilohe
tretie osoby. Za ich ¢innost’ vS§ak zodpoveda Uzivatel'ovi tak, ako by ich vykonaval sdm.

9. Uzivatel berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel’ ohl'adom sprostredkovania predaja Elektronickych
listkov pdsobi vyluéne ako sprostredkovatel a nezodpoveda za nastavenie podmienok predaja
Elektronickych listkov a ich pripadné porusovanie zo strany koncovych zakaznikov Uzivatel’a resp.
tretich osob.

11
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Priloha ¢&. 2: Specifikiacia Hardvéru a Softvéru

2.1 Specifikacia Hardvéru podla CL. II. Zmluvy:

HESS T
PARKOVACI AUTOMAT

EM416PKS

NAPAJANIE

30W SOLARNY PANEL S MOZNOSTOU NATOCENIA
ZO ZDROJA VEREJNEHO OSVETLENIA ALEBO STALY PRUD
PREVADZKOVE ZALOZNE BATERIE

KOMUNIKACIA

3G/4G MOBILNA SIET
ETHERNET 10/100 MBPS

MobDuLY
SNIMAC CIAROVYCH KODOV CMOS, 640X480PX
CiTanie 1D, 2D, QR, AzTEC
TERMOTLACIAREN KOTUCOVY NAVIN PAPIERA,
SIRKA 60 MM
BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY MODUL -CiTANIE A ZAPIS 1ISO 14443 A/B
(NAPR. SMART KARTY MIFARE) A NFC
EMV L1&L2PCl-PTS SRED v.4.X
HOTOVOSTNE PLATBY - MINCOVNIK S ELEKTRONICKYM VALIDATOROM
MINCI S ANTI-PIN (VSTUPNA MINCOVA ZAPADKA)
- PRIJMANIE: 0,10 €, 0,20 €, 0,50 €, 1,0 €, 2,0 € MINCI
BEZ MOZNOSTI VYDAVANIA
- TREZOROVA POKLADNICA S MOZNOSTOU VWMENY
DISPLEJ
ROZLISENIE 1280 X 600 )
VELKOST DISPLEJA 10.1' PLNOFAREBNY LCD TFT
SvieTivost 600 CD/M2 S AUTOMATICKOU UPRAVOU JASU
TEPLOTA
PREVADZKOVA TEPLOTA oD -20°C PO +50°C

(PARKOMAT + SOLARNY PANEL)

ROZMERY
30X25Xx206cm

EXTERIER, POVRCHOVA UPRAVA A NORMY

IK10

EN 14450 STUPEN 2

EN 60068-2-52 STUPEN 4
STN 12414

OCHRANA vOCI KOROZII
ANTIGRAFITTI UPRAVA
POVRCHOVA UPRAVA KOMAXID
MATERIAL ANTIKOR

12
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2.2 Specifikacia Softvéru podPa Cl. IL. Zmluvy:

Aplikacie nain§talované na Hardvéri:

Servisna aplikacia

Aplikacia nainstalovand na Zariadeni, ktorej ulohou je poskytovat' informacie v realnom case
o technickom stave Zariadeni min. v rozsahu:

- Stav komunikacie Zariadenia s ostatnymi sucastami Systému;

- Stav spotrebného materidlu v Zariadeni (napr. dochadza tlaciarnovy papier);

- Stav hotovosti v Zariadeni (napr. stav naplnenosti trezora);

- Technicky stav komponentov Zariadenia (napr. zaseknuty papier v tlaciarni, chyba

v platobnej Casti Zariadenia).

Predajna aplikacia
Aplikacia, nainStalovana na Zariadeni, ktora sprostredkovava predaj parkovacich listkov za kratkodobé
parkovanie. Minimalna funkcionalita aplikacie predstavuje:

- Zadanie ECV vozidla;

- Zakupenie parkovacieho listka hotovostnou aj bezhotovostnou metddou;

- Prolongacia uz zakupeného parkovacieho listka;

- Moznost zvolit’ digitalnu formu listka bez nutnosti tlace;

- Vyber dizky parkovacicho ¢asu.

Aplikacie sprostredkované na webovom sidle:

Monitoring
Modulédrna aplikdcia umoznujica sledovanie Zariadenia a prijimanie oznameni o technickom stave
Zariadenia. Minimalna funkcionalita aplikacie predstavuje:
- Moznost sledovat’ v redlnom case technicky stav Zariadenia;
- Sledovanie upozorneni, ktoré Zariadenie odosiela;
- Sledovanie stavu spotrebného materialu v Zariadent;
- Sledovanie stavu hotovostného trezora a jeho naplnenosti.
Reportingovy systém
Modulérna aplikdcia umoziiujica generovanie Statistickych vystupov pre tcely rozhodovania alebo
sledovania ekonomickej vykonnosti systému. Minimélna funkcionalita predstavuje:
- Statistické vystupy v podobe roznych typov grafov a tabuliek
- Moznost exportovat’ vystupy do Standardnych forméatov (napr. PDF, CSV, XLSX, DOCX)
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Priloha €. 3: Mesacné poplatky za uzivanie Systému

EMcard, a.s., Banovska cesta 7,010 01, Zilina Slovak Republic
E-mail: emcard@emcard.sk, Phone No.: +421 905 630 558
Company No.: 35812401, VAT 1D No.:SK2020236537

Cenova ponuka
Pripravil: Patrik Hudec

Nazov Mnoizstvo Cena bez DPH/kus Celkova cena bez DPH Celkova cena s DPH
Vstupné investiéné naklady

InStaldcia systému (uvedenie zariadenia do prevadzky) | 2 | 100,00 € 200,00 € 246,00 €
[Spolu 200,00C 246,00C
Mesainé prevadzkové naklady

Parkovaci automat EM416PKS - platba mincami a platobnou

et pass e s‘:“:'\"‘:r:j‘::'o: i g 2 120,00 € 240,00 € 295,20 €
pnpojku, pine farebny dotykovy displej

tkoch, servisny manitoiog zoraden, ontrain spicia) 2 “000¢ 8000 ¢ 9840¢
Servisny dohlad 2 20,00 € 40,00 € 49,20 €
Spolu 360,00C 442,80C
Poplatky za bezhotovostné transakcie 4%/cena listka + 0,03C/transakcia

Bez predodlého pi: ého povol nie je mozné tato ponuku zverejnif alebo poskytnit tretim stranam.

Cena nezahfia pripravu instalaéného miesta, t. j. pripravu zakladovej platne, elektrickl pripojku a iné pripravné prace.
Vietky ceny su v EUR/kus EXW Zilina, bez ciel alebo inych potencidlnych poplatkov.
P y: Specifikované v zmiuve.
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12.

13.

14.

15.

Priloha ¢. 4: Poskytovanie technologického servisu
(tzv. Servisny dohl’ad)

Sprostredkovatel' poskytuje UZivatel'ovi tzv. Servisny dohlad, ktorym sa rozumie technologicky

servis na dodany Systém, ktory je predmetom Zmluvy, podl'a podmienok uvedenych v tejto Prilohe

pocas celej doby trvania Zmluvy.

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania technologického

servisu su upravené v tejto Prilohe.

Sprostredkovatel’ poskytuje na dodany Systém technologicky servis na dobu, za ktora je riadne a

vCas uhradeny pausalny poplatok podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy zo strany Uzivatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zabezpecit, poskytovat’ a vykonavat pre Uzivatela sluzby spocivajiace

v odstranovani relevantnych vad Systému v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdosobom a za podmienok

stanovenych touto Prilohou Zmluvy.

Za vadu v zmysle tejto Zmluvy sa povazuje vylucne taka chyba Systému, na zaklade ktorej Systém

nefunguje v sulade s touto Zmluvou a dodanou Dokumentaciou (d’alej len ,,Vady*).

Vady v zmysle tejto Zmluvy st zaradené do nasledujucich kategorii:

(a) Vady kategorie 1 st Vady, ktoré spdsobujt, ze cely Systém je nefunkény;

(b) Vady kategoérie 2 su Vady, ktoré spdsobuju, ze cast’ Systému, ktorej funkénost’ je potrebna pre
plnenie Zmluvy, resp. niektory sposob platenia za Elektronické listky je nefunkény a

(c) Vady kategorie 3 st ostatné Vady, ktoré nemaji vplyv na funkénost’ Systému.

Uzivatel sa zavézuje poskytnut’ Sprostredkovatel'ovi suCinnost’ potrebnu pre riadne a véasné plnenie

povinnosti Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje zacat’ poskytovat’ Uzivatel'ovi technologicky servis odo dina podpisu

preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami podl'a bodu 5.4 Zmluvy.

Sprostredkovatel ma pravo na vzdialeny monitoring a diagnostiku Zariadeni za tc¢elom vykonu

povinnosti podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel ma pravo na preventivny servis a profylaktiku Zariadeni. Uzivatel’ je povinny

poskytnut’ vSetku sti¢innost’ pre vykonanie takéhoto servisu alebo profylaktiky.

Uzivatel je povinny oznamit’ vyskyt Vady Sprostredkovatel'ovi bez zbytocného odkladu potom, ako

mohol tito Vadu zistit’ pri vynaloZeni primeranej odborne;j starostlivosti.

Pred odoslanim poziadavky na technologicky servis je Uzivatel povinny kontaktovat

Sprostredkovatel'a za ucelom diagnostiky Vady, ktora sa na Systéme vyskytla. Diagnostika Vady zo

strany Sprostredkovatel’a je zavdzna.

Uzivatel' je povinny zaslat aj podrobny popis Vady, pre ktoru je pozadované vykonanie

technologického servisu a jej zaradenie do prislusnej kategorie. Sprostredkovatel nie je povinny

zacat’ s vykondvanim technologického servisu az do doby, kym mu je doruceny podrobny popis

Vady.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje vykonat’ technologicky servis a odstranit’:

(a) Vady kategorie 1 do 5 pracovnych dni od doruc¢enia popisu Vady Sprostredkovatel'ovi;

(b) Vady kategorie 2 do 7 pracovnych dni od dorucenia popisu Vady Sprostredkovatel'ovi a

(c) Vady kategorie 3 a v pripade, ak sa Vady tykaju Hardvéru, pri jeho najblizSom fyzickom
obhliadnuti a v pripade, ak sa tykaji inych casti Systému, pri ich najblizSej aktualizacii.

Sprostredkovatel’ neruc¢i za data umiestnené na médiach, ktor¢ st sucast'ou servisovaného Hardvéru.

Pokial’ oprava Hardvéru vyzaduje jeho odoslanie Sprostredkovatel'ovi , Uzivatel’ je povinny pred

zaslanim Hardvéru vSetky data nachédzajice sa na Hardvéri zalohovat’ a nepevné pamétové média

z Hardvéru vybrat’.
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16.

17.

18.

Odstranenim Vad sa rozumie oprava Systému, vymena vadnych Casti alebo celého Hardvéru a d’ale;j

ak aktualizicia pripadne preinsStalovanie Softvéru tak, aby prevadzkyschopnost’ Systému bola

zabezpecend minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom Vady, pricom pravo volby

sposobu odstranenia Vady ma Sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel mé narok na uhradu nakladov spojenych s opravou casti Systému, ktora bola

vynutend neopravnenym zasahom do Systému osobou, ktord k uskuto¢neniu zasahu nebola vyslovne

Sprostredkovatel'om splnomocnena, ato aj Uzivatelom, ak nemal na zasah do Systému suhlas

Sprostredkovatela alebo vandalizmom. Za neopravneny zdsah sa povazuje aj poSkodenie alebo

odstranenie sériového Cisla, plomby alebo iného oznafenia Hardvéru bez ohl'adu na zavinenie

Uzivatela.

Zmluvné strany beru na vedomie a akceptuju, ze Servisny dohl'ad sa nevztahuje na nasledovné

jednoduché ukony tykajice sa Hardvéru, ktoré je Uzivatel’ povinny realizovat’ samostatne:

— vymena papiera v tlaciarni;

— vymena trezora minci;

— odstranenie zaseknutého papiera v tlaciarni;

— odomknutie parkovacieho automatu a otvorenie jednotlivych blokov (blok displeja, blok trezora,
atd’.);

— ocistenie parkovacieho automatu od necistot, grafitov a podobne;

— néhrada polepov v pripade poSkodenia;

— reStart parkovacieho automatu.
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